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eGovernment Services Coordinator.



Agenda

Why?  Executive Sponsorship;

 Iowa Rule Making Process;

 Citizens Historical Experience; 

Demonstration;

 Project History;

Designing Applications for Citizens;

Using the Software in Your State;

Q&A.



Why?

Open.

Transparency.

Engagement.



Executive 
Vision and 
Sponsorship

Executive Branch:
Chief Information Officer

Robert von Wolffradt;

Administrative Rules Coordinator
Larry Johnson ;

Legislative Branch:
Administrative Rules Review Committee 

Glen Dickinson.



Cooperation
Governor’s 
Administrative 
Rules

Legislative Admin
Rules Review
Committee

OCIO



Background

Rules 
Process in 
Iowa



Educating 
Citizens 
About 
Rulemaking 
Process

How long is the public comment 
period?

Where do I find the administrative 
rules for a specific agency?

Emergency Rulemaking.

The procedure for adoption of rules.

Waiver of Administrative Rules.

Petition for Rulemaking.




Comment 

By Section

Reduces confusion on what part of 
the rule the comment applies.

Questions about the rule process 
submitted to Administrative Rule 
Coordinator in the Executive 
Branch.



Previous 
Agency 
Experience

Citizen comments may be difficult to 
interpret and understand.

Comments may have been 
disconnected from the rule section 
they were intended to address.



Previous 
Citizen 
Experience

Rules Open for Comment Not Easily 
Identified

Process to Comment on a Rule 
Varied by Agency



Complete 
Comment 
Period

Reduce confusion about meeting 
deadline for comment period. 



Automatic 
Notification
of Receipt

Automatic email response 
acknowledging submission
.



Where Can I 
Find Agency 
Rules?

Where Can I 
Find Rules 
in Public 
Comment 
Period?

https://www.legis.iowa.gov/law/ad
ministrativeRules

https://rules.iowa.gov



Demonstration



Demo

Persona: Sally Student

Scenario:  Find an open for 
comment rule and write 
your thoughts about the 
rule. 


Demo for ARC.wmv



Coming 
Soon 

New 
Features

GovDelivery ‐ Subscription service 
for notification of rules available for 
comment.

Rule and code references.

Search.

Keywords.

Imported data from last two years–
adopted and filed.



Project 

History

Planning, prototype and adjusting 
for legislative session – 6 months.

Development ‐ Production



Partnering

with 

IT

IT is not an expert in rules.

“It might take several years to 
understand entire rule making 
process and laws associated with 
the process.”

Trust – IT can automate it in a way 
that is helpful to citizens.



Mobile 
World



Responsive 
Design

Iowa’s experience 







Accessible

Website &

PowerPoint

Website Testing:
http://wave.webaim.org/

PowerPoint:
SansSerif,
Stylesheet,
Alt Tags for Graphics/Images.





Security 

Scan

Application has passed scan by 
the Iowa Information Security 
Office.  




Technical 
Architecture

What Your IT staff will want to know…..

 C# .NET MVC5;
 Entity Framework 6, SQL Server 
2012;
 Bootstrap, Responsive Design
 SOLID Principles, Automated 
Testing and Builds;
 Customized purchased theme ($18);
 Importing xml, pdf, and rtf 
documents from LSA website in a 
separate package so presentation 
and import processes can be 
customized independently.



Iowa Offers  
Software 
Source Code 
to Other 
States 

Code Available at No Cost
Purchase Theme (approx. $18)

Development Considerations:
Source Data

Contact Justin.Carlson@iowa.gov or 
Dawn.Connet@iowa.gov



Questions?



Contacts

Justin.Carlson@iowa.gov

Technical Lead and Architect

Dawn.Connet@iowa.gov

eGovernment Services Coordinator


