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Who Are We?

• Christopher Drake
Deputy General Counsel
Office of the Governor

• David Mancusi
Chief Executive Officer
Fairfax Data Systems, Inc.

• Charles Fizer
Chief Architect 
Fairfax Data Systems, Inc.



INTRODUCTION

Connecticut



INTRODUCTION

• Population 3,596,080 (2010 Census)
• Third Smallest State
• Fourth Most Densely Populated
• Largest Cities

• Bridgeport (144,229)
• New Haven (129,779)
• Hartford (124,775)
• Stamford (122,643)

Dannel Malloy, Gov. (D)
Nancy Wyman, Lt. Gov. (D)



CONNECTICUT – GOVERNANCE STRUCTURE
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CURRENT PROCESS

Commission on Official Legal Publications (Judicial) Publishes in Connecticut Law Journal

Filed with Secretary of the State

Legislative Regulations Review Committee Approves

Attorney General Approves for Legal Sufficiency

30 Day Public Comment Period (Public Hearing May Be Triggered)

Office of Policy & Management (Budget) & Governor’s Office Approve

Agency Drafts Proposed Regulation



CURRENT PRINTING PROCESS
INDIVIDUAL REGULATIONS

Individual 
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CURRENT PRINTING PROCESS
CODIFIED REGULATIONS

Printed Every 
Six Months 

Regulations of 
Connecticut 
State 
Agencies





CURRENT PROCESS ISSUES

Regulations are online but not in a user‐friendly form

Manual Type Setting; Time Consuming; Old Technology

Connecticut Law Journal is not widely available

No central coordinator for regulations to ensure quality control and 
accuracy of the regulation process

No official review of documents submitted to the Secretary of the State by 
an agency to verify changes required by the Regulation Review Committee



RECENT MODEST PROCESS IMPROVEMENTS

Public Notices Posted 
Online

Most Recent Codification 
Online

Recently Approved 
Regulations Online

Legal Framework In Place 
For Online Only Publication 

By October 1, 2014

Governor’s Proposal

More Streamlined 
Regulation‐Making Process

Repeal Of Nearly 1,000 
Pages Of Outdated 

Regulations

Better Process For 
Publication



Public Users

eRegulations Architecture
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IBM Case Manager

IBM Case 
Manager

XML Authoring

Publishing

Create, amend 
regulations with 
standardized 
formatting and style

Automated 
publishing requests 
with authentication

Review proposed 
regulations and add 
supporting 
documentation to case

Guide regulations 
through the 
approval process

Quark



Quark Authoring & Publishing

XML Authoring

Publishing

IBM Case 
Manager

Publishes in 
2 formats

Retrieves existing 
content for 
regulations

Drafts, edits proposed 
regulations in XML (w. 
enforced styling and 
formatting)

Quark Solution



Web
PortalIBM Case 

Manager

Quark Authoring & Publishing (cont’d)

Quark 
Publishing

CODIFIED

FINAL APPROVED

2 publishing streams:
1. Final Approved—Marked‐up version
2. Codified— Clean official version (book view)

PUBLISHED CONTENT

State of Connecticut Access                                                 Public Access



Public‐ Facing Web Portal

eRegulations
Portal

Browse & Search
Track Proposed Regulations
Access Supporting Documents
Subscribe to Email Notifications

Submit Comments

Regulation‐Making Record: View of a proposed regulation 
as it moves through the proposal process.  Includes 
important information and access to supporting 
documentation and notices.

Public Users

Authentication &
Non‐Repudiation



Regulation Making Record

New Comment Period



Authentication & Non‐Repudiation
Generate Hash Code Encrypt with Private Key

Certificate

Signed Document

Cz9o … i43b 13ot … f2g4

13ot … f2g4



Process Issue Solutions

Current State
• Regulations are online, but 

not in a user friendly form

• Connecticut Law Journal is 
not widely available

Future State
• Portal provides a 

transparent, interactive 
portal with search and 
browse capabilities. 

• Members of the public may 
submit comments, track 
proposed regulations, and 
subscribe to email 
notifications



Process Issue Solutions (cont’d)

Current State
• Manual Type Setting; Time 

Consuming;  Old Technology

Future State
• Quark XML Author enforces 

a standardized drafting and 
editing process

• Content will be tagged so it 
can be organized and 
reused

• Regulations will be easily 
editable via a Word plug‐in

• Automates manual type‐
setting work



Process Issue Solutions (cont’d)

Current State
• No central coordinator for 

regulations to ensure 
quality control and accuracy

• No official review of 
documents submitted to the 
Secretary of the State by an 
agency to verify changes 
required by the Regulation 
Review Committee

Future State
• ICM automates the 

workflow and ensures that 
regulations are properly 
reviewed by all required 
entities

• Secretary of the State is the 
final reviewer in the 
workflow; publishes all 
official content



Questions?


